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MARKT

CARE Invest Marketingkongress Pflegewirtschaft

In der Krise die Markenwerte uberzeugend transportieren

Fur Unternehmen der Pflegewirtschaft ist es besonders in schwierigen Zeiten wichtig,
sich deutlich am Markt positionieren. Wer gezielt ins Marketing investiert, Werte und
Haltung deutlich kommuniziert, hat gute Chancen, gestarkt aus der Krise zu kommen.
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Dank des durchgéngigen Hygienekonzepts fiihlten sich die Teilnehmer sicher und wohl — der Verlauf des Events war insgesamt von

einer entspannten Atmosphére gepragt.

Von Michael Schlenke

Diisseldorf // Will ein Unternehmen
eine nachhaltig wirksame und vor
allem zukunftsorientierte Marken-
bildung betreiben, ist es sinnvoll,
sich dabei der klassischen Marketing-
Instrumente zu bedienen.

Eines der wichtigsten Werkzeuge
ist in dem Zusammenhang die Kom-
munikationspolitik. Sie stellt sicher,
dass die Markenwerte nach innen
wie nach aufien Uberzeugend trans-
portiert werden. Vor diesem Hinter-
grund lautete das zentrale Thema
beim CARE Invest Marketingkon-
gress Pflegewirtschaft Anfang Ok-
tober ,Marketing in Krisenzeiten
— Kommunikations-Konzepte und
Strategien”.

Rund 50 Teilnehmer waren nach
Disseldorf gekommen, um sich tiber
praxisbewahrte Marketingstrategien
zu informieren und die Moglichkei-
ten des personlichen Networkings

untereinander und mit den Referen-
ten zu nutzen.

Dank eines gut vorbereiteten
Hygienekonzepts war es moglich,
den Marketingkongress, der wie
im Vorjahr zusammen mit der Ma-
nagement- und Kommunikations-
beratung Hilse Konzept organisiert
wurde, als Prasenzveranstaltung
durchzuftuhren.

Foto: CARE Invest/Hilse Konzept

Anspriiche der Zielgruppen
beachten

Das Themenspektrum war breit an-
gelegt, damit die unterschiedlichs-
ten Perspektiven der Krisenkommu-
nikation beleuchtet werden konnten.
Denn die anzusprechenden Zielgrup-
pen, die aus Bewohnern, Angehori-
gen, Dienstleistern und Mitarbeitern
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CARE INVEST MARKETINGPREIS

Auf dem Kongress wurde auch der CARE Invest Marketingpreis
Pflegewirtschaft 2020 vergeben. Der Fokus lag auf Konzepten und Kampa-
gnen zur Krisenkommunikation. Der erste Preis ging an den Pflegedienst
Tertianum Care fir sein Konzept #careback-Initiative. Mit verschiedenen
Service-ldeen verschafft das Unternehmen dabei seinen Mitarbeitern
Freiraume in der Bewaltigung des personlichen Alltags. Platz zwei ging

an die Evangelische Altenhilfe Gesundbrunnen Hofgeismar. Den dritten
Platz belegten die Stadtischen Seniorenheime Dortmund. Eine besondere
Auszeichnung bekam in diesem Jahr die Modemobil GmbH aus Wuppertal.
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Integration von Swing biindelt das Know-how der Region DACH und Benelux

Myneva Group ist weiterhin auf Wachstumskurs

Hamburg // Dr. Hartmut Clausen,
Hauptgeschaftsfithrer der expan-
dierenden myneva Group GmbH,
verkiindete mit der Integration von
Swing einen weiteren Meilenstein.
Mit dem Schwerpunkt in der Am-
bulanten Pflege und dem Produkt
Swing2Go erganzt Swing in idealer
Weise das Angebot der myneva im
Bereich Altenhilfe. Hier gibt es bereits
eine starke Marktposition von my-
neva.heimbas, deren Kunden noch
in diesem Jahr von mobilen Erweite-
rungen durch Swing profitieren wer-
den, teilt das Unternehmen mit.

Myneva ist mit Software-Losun-
gen fur die Sozialwirtschaft bereits
in Deutschland, den Niederlanden,
Belgien und Luxemburg sowie als
Marktfithrer in Osterreich prasent.
Mit Swing und den Firmensitzen in
Freiburg und Sursee (CH) verstarkt
sich die Gruppe in Deutschland und
der Schweiz.

Swing ist schon seit 1994 erfolg-
reich am Markt. Mehr als 1 100 Kun-
den nutzen praxisorientierte Soft-

ware-Produkte, die das pflegerische
Arbeiten wesentlich erleichtern.
,Mit Swing haben wir einen
weiteren erfahrenen Partner ge-
winnen koénnen, der optimal zum
hohen Qualitadtsanspruch von my-
neva passt”, erlautert Dr. Hartmut
Clausen. ,Durch den neuen Stand-
ort in der Schweiz sind wir der ein-
zige Anbieter, der mit einer eigenen
Organisation Software fur das Sozi-
alwesen in der kompletten DACH-
Region und Benelux liefert.” Diese
Marktdurchdringung bringe fiir Kun-
den den grofien Vorteil, dass die Er-
fahrungen aus den verschiedenen
Landern als Best-Practice-Modelle in
die Weiterentwicklung unserer Soft-
warelosungen einflielen, so Clausen.
Auch fur Matthias Weinhold und
Daniel Fischer, beide Geschéaftsfiih-
rer der Swing GmbH, ist die neue Zu-
gehorigkeit zu myneva ein wichtiger
Schritt in Richtung Zukunft: ,Durch
die Strategien und den Know-how-
Transfer innerhalb der Gruppe wird
Gutesnoch besser. Aufierdem stehen

unseren Kunden in Kiirze myneva
Software-Tools zur Verfugung, die das
Arbeiten in der Altenpflege noch ein-
facher und sicherer machen. Das sind
innovative Angebote, die einen deut-
lichen Mehrwert darstellen.” Dazu
zahlt auch myneva.safechat, eine
Messenger-App fur die rechtssichere
und einfache interne Kommunika-
tion von Einrichtungen des Sozial-
wesens, mit der zum Beispiel Privat-
handys DSGVO-konform und ohne
Bedenken genutzt werden konnen.

,Wir sind vor gut zwei Jahren als
Gruppe gestartet und gehoren jetzt
bereits in Deutschland zu den Top 3
Software-Anbietern im Sozialwesen.
Davon profitieren vor allem unsere
Kunden, die mit myneva Zukunfts-
sicherung erhalten. Wir erleichtern
mit unserer Software die Arbeit un-
serer Kunden an jedem Ort so, dass sie
moglichst viel Zeit fur ihre Klienten
haben”, fuhrt Dr. Hartmut Clausen
aus.

B Info: myneva-swing.de

bestehen kénnen, haben vielfaltige
Anspriche.

Im Mittelpunkt des Vortrags
von Giovanni Bruno, CEO der Fokus
Digital GmbH, stand eine fiir die
Caritas Bamberg entwickelte Digi-
talstrategie. Gemeinsam mit Joachim
Gebhardt, Leiter der Stabsstelle Orga-
nisationsentwicklung bei der Caritas
St. Heinrich und Kunigunde machte
Bruno deutlich, wie wichtig es fir Un-
ternehmen der Sozial und Pflegewirt-
schaft ist, das verstaubte Image der
Branche abzulegen. ,Wer eine kluge
und vor allen Dingen digitale Kom-
munikationsstrategie verfolgt, kann
50 Prozent der vorhandenen Ressour-
cen einsparen”, erklart Bruno. Da-
bei sei es wichtig, einen ganzheitli-
chen Ansatz zu verfolgen, das sei am
Ende der Schlussel zum Erfolg. Nur so
lief3e sich weit genug in die Zukunft
schauen und eine Skalierbarkeit des
Konzepts erzielen, so Bruno.

Im konkreten Fallbeispiel sei die
durch den Einsatz einer auf die An-
spruche des Betreibers zugeschnit-
tenen App moglich gewesen, sowohl
analoge Prozesse und Workflows als
auch das Personal Recruiting zu opti-
mieren. Gebhardt bestatigt die Wirk-
samkeit der ergriffenen Mafinahmen.
Ersetzt daruber hinaus auf einen gut
gestalteten Online-Auftritt: ,Dreh-
und Angelpunkt der Kommunika-
tion ist unsere Website.”

Der Krise ein Gesicht geben
und Haltung zeigen

Einen ganz anderen Aspekt des Mar-
ketings stellte Bernhard Réssler in
den Mittelpunkt seines Vortrags.
Der Geschaftsfithrer von Roessler &
Resch, eines auf Krisenkommunika-
tion spezialisierten Beratungsunter-
nehmens, verwies auf die Bedeutung
der Vermittlung von Unternehmens-
werten — gerade in schwierigen Zei-
ten. ,Geben Sie der Krise ein Gesicht
und zeigen Sie Haltung", fordert Ross-
ler. Gerade die Pflegebranche zeichne
sich durch eine gemeinsame Haltung

Waschraumhygiene
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aus. ,Legen Sie von Anfang an fest,
wer im Unternehmen im akuten Kri-
senfall sprechen darf”, lautet der Rat
des Experten. Von elementarer Wich-
tigkeit sei es, sich nicht wegzuducken
und deutlich zu sagen, was Sache ist.
Dafir sollten entsprechende Krisen-
plane fertig vorbereitet in der Schub-
lade liegen. Bereits bei der Einstellung
von Fiihrungskraften sollte auf deren
Krisentauglichkeit geachtet werden.

Offenheit und Transparenz
helfen

Ineiner Video-Schaltung aus Tel Aviv
pladierte Branchenexperte Axel H6l-
zer dafiir, gerade in Krisenzeiten den
Kernwerten der Marke, der so ge-
nannten Marken-DNA treu zu blei-
ben. Holzer wollte urspriinglich in
Diusseldorf vor Ort sein, konnte auf-
grund von Corona-Beschrankungen
aber nicht aus Israel ausreisen.
,Marketing muss wie ein Leucht-
turm sein und Orientierung bieten”,
erklarte der Mitgrinder und ehema-
lige CEO von Dorea. ,Krisen wird es
immer geben”, so Holzer. Deshalb sei
es sehr wichtig, die Mitarbeiter emo-
tional an das Unternehmen zu bin-
den. ,Dann kann man besser auch
durch schwere Zeiten gehen.” Den
Fuhrungskraften empfiehlt er, einen
Notfallplan vorbereitet in der Schub-
lade liegen zu haben. Mit vorher fest-
gelegten Organisationsablaufen fur
die Gesamtorganisation und der Ein-
richtung einer Task Force sei man
dann auch fir langer andauernde
Krisenzeitraume bestens aufgestellt.
Insgesamt stellte Holzer der Pflege-
branche ein gutes Zeugnis aus. Am
Ende helfe nur Offenheit und Trans-
parenz, ist der Topmanager Uber-
zeugt. ,Dabei darf man ruhig auch
Fehler machen. Entscheidend ist es
jedoch, sich diese einzugestehen und
auszurdumen.” Dann sei sicherge-
stellt, dass die Unternehmenswerte
auch dauerhaft Bestand hatten.

B Info: ci-marketingkongress.de

Weniger Mull, mehr Umwelt

Rodgau // Die sechs Grunder der
Tubeless Deutschland GbR starteten
ihr Unternehmen mit dem Ziel, durch
clevere, nachhaltige Systeme einen
neuen Standard in Sachen Hygiene
zu etablieren und dabei moglichst
ressourcenschonend und kostenef-
fizient vorzugehen. Tubeless — der
Name der internationalen Marke
steht fir das unternehmenseigene
Prinzip, Uberflussiges wegzulassen,
teilt das Unternehmen mit.

Durch eine spezielle Technolo-
gie kann auf die sonst bei Rollen-
handtuch- und Toilettenpapier Ub-
lichen Papp- oder Kunststoffhilsen
und Wegwerfteile komplett ver-
zichtet werden. Das bedeutet nach
Herstellerangaben rund 650 mehr
Blatt pro Rolle bei Toilettenpapier,
1 250 Blatt mehr bei Handtuchpa-
pierrollen, weniger Mull, weniger
Entsorgungsaufwand fiir das Hygi-
enepersonal sowie geringere Trans-
port- und Lagerkosten. Neben Rollen
bietet TUBELESS zudem Handtuch-
und Toilettenpapiersysteme mit Ein-

zelblattern. Auch hier stehen durch
platzsparende Fullung 400 Blatt und
mehr pro Spender zur Verfigung.
Alle Handtuch- und Toilettenpapiere
sind aus 100 Prozent recyceltem Pa-
pier und mit dem Ecolabel zertifiziert.
Die Spendersysteme sind formschon
designed in Schwarz oder Eisblau und
verschonern jeden Waschraum, ge-
nauso wie die dazugehorigen Abfall-
systeme. Fur kleine Raume stehen
Spender im Miniformat zur Verfi-
gung.

Fir die Handhygiene bietet das
Unternehmen beriuhrungslose Sei-
fen- und Desinfektionsspender. Alle
Systeme sind mit Sensoren ausge-
stattet. Diese ermitteln die Frequen-
tierung und Fillstande an die , Hygi-
ene Eye App” und zeigen an, wenn
wieder befullt werden muss — eine
erhebliche Zeitersparnis fiir das
Reinigungspersonal. Per App kann
auch die Blattlange beim Handtuch-
papier gesteuert werden.

Il Info: tubeless-deutschland.de




